
Алгоритмы действий для родителей 
 

 I. В СЛУЧАЕ ИСЧЕЗНОВЕНИЯ ВАШЕГО РЕБЕНКА 

Если ребенок потерялся 

Чтобы избежать такого случая вам необходимо: 

• По возможности приобрести для ребенка сотовый телефон, запрограммировать 

кнопку срочного вызова родителей и научить пользоваться ею ребенка. 

• Если ваш ребенок дошкольного возраста или младшего школьного возраста, пришить 

на его одежду данными, указав Ф.И.О., адрес, номер телефона семьи. метку или написать 

записку с полными контактными 

• Объяснить ребенку, чтобы он сохранял спокойствие и не волновался в случае, если он 

потерялся. Ему нужно позвонить родителям, родственникам, в полицию. Зайти в любое 

близко расположенное учреждение: больницу, аптеку, торговый центр и т.д., попросить 

помощи у администратора. 

• Не ругать своего ребенка после того, как вы его нашли. Дома поговорите с ним 

спокойно, уточните, что послужило причиной сложившейся ситуации, какие ошибки 

допустил ребенок. Похвалите его за правильные действия после его исчезновения. 

 

Если ребенок пропал 

• Если ваш ребенок не вернулся домой, лучше всего начинать поиск сразу же, как только 

ваш ребенок задержался более часа. Начните с обзвона всех друзей ребенка, знакомых и 

родных, к кому мог пойти ваш ребенок. Созвонитесь с классным руководителем в 

школе. Позвоните в больницы, узнайте, не доставляли ли туда ребенка, похожего по 

приметам на вашего. Позвоните в полицию, ГИБДД. Узнайте, не было каких либо 

дорожно-транспортных происшествий. При этом не забывайте называть особые 

приметы ребенка. 

• Если по всем телефонам вам ответили отрицательно, оставьте одного человека 

дежурить на телефоне, а сами идите в полицию с заявлением об исчезновении 

ребенка. К заявлению вы прикладываете фотографию ребенка, сделанную незадолго до 

исчезновения. 

• Одновременно с правоохранительными органами вы можете начать сами поиск 

ребенка. При этом вы можете обратиться к своим друзьям, соседям, коллегам по работе. 

Помните, что свои действия вы должны согласовывать с правоохранительными органами, 

т.к. они являются профессионалами и функционально отвечают за розыск детей. 

• Начинать поиск лучше всего с места, где последний раз видели пропавшего. 

Необходимо обойти в районе все гаражи, подвалы, чердаки, проверить канализационные 

люки на улице, т.е. те места, где может оказаться ваш ребенок. Если поиски проходят в 

ночное время, возьмите с собой фонарики. 

• Если вблизи населенного пункта имеется лес, водный объект, в этом случае к поиску 

ребенка подключают органы МЧС, с которыми сотрудничают правоохранительные 

органы. Площадь леса разбивается на квадраты. Участвующие в поиске люди – в группы. 

При этом каждой группе выделяется определенный квадрат. По возможности группы 

должны иметь громкоговоритель, в ночное время – обязательно иметь фонарики. 

• К поиску ребенка на воде привлекаются водолазы (МЧС). 

• Расклейте фотографии ребенка в городе, особенно по всему пути, по которому мог 

проходить пропавший ребенок. Подробно опишите внешность пропавшего ребенка, 

опишите особые приметы, одежду в которой был ребенок на момент исчезновения. 

Обратитесь в средства массовой информации: на телевидение, радио, газеты и т.д. 

• Установите дома телефон с определителем номера. Если вам позвонят относительно 

пропавшего ребенка, запишите этот разговор на пленку или постарайтесь установить, 

откуда был звонок. Запоминайте подробности: тембр голоса говорящего, шум, эхо и 

другие звуки. Немедленно сообщите эту информацию в полицию. 

• Если позвонивший человек потребовал выкуп за ребенка, постарайтесь уточнить, 

действительно ли у него находится ваш ребенок или это лишь желание вас 



разыграть и получить деньги. Назовите любую примету, которой нет у вашего ребенка, и 

тогда вы сможете, убедиться ваш это ребенок или нет. Требуйте поговорить с ребенком по 

телефону. 

• Обязательно поставьте в известность сотрудников полиции, как бы вам не 

угрожали звонившие. 

 

II. В СЛУЧАЕ, КОГДА ВАМ СТАЛ ИЗВЕСТЕН ФАКТ СОВЕРШЕНИЯ НАСИЛИЯ 

НАД РЕБЕНКОМ 

• Не оставляйте своего ребенка с чужими людьми, с мало знакомыми, даже если они - 

знакомые ваших родственников или друзей. 

• Если вы узнали о факте насилия или попытке в отношении ребенка, сообщите 

незамедлительно в полицию. Если вашего ребенка изнасиловали, аккуратно упакуйте 

его одежду, каждый предмет в отдельный бумажный пакет или переложите 

листами белой бумаги. Не мойте ребенка, отвезите его на медицинское 

освидетельствование. 

• Помните! В случае изнасилования, или другого преступления насильственного характера 

ваш ребенок нуждается в незамедлительной помощи психолога. Необходимую помощь 

специалистов вы можете получить у психологов центров социального обслуживания 

населения. Согласно действующему законодательству, они обязаны соблюдать 

конфиденциальность информации личного характера при обращении. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ЭТО НУЖНО ЗНАТЬ! 

ПОЛИЦИЯ 

т. 02 (020 или 002 с сотового телефона в зависимости от оператора) 

 

 ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ 

СЛЕДСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ СЛЕДСТВЕННОГО КОМИТЕТА РФ ПО 

ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

т. 8 (3452) 63-17-23 

 

 Тюменский межрайонный следственный отдел 

т. 8 (3452) 30-37-83 

 

 Следственный отдел по г.Тобольску 

т.8 (3456) 24-47-15 

 

 ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ РЕБЕНКА В ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

т. 8 (3452) 29-65-59 

 

 ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ УПРАВЛЕНИЯ МИНИСТЕРСТВА ВНУТРЕННИХ ДЕЛ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПО ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ  

т. 8 (3452) 79-30-93 

 

 ОБЩЕРОССИЙСКИЙ ЕДИНЫЙ ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ ДЛЯ ДЕТЕЙ, ПОДРОСТКОВ 

И ИХ РОДИТЕЛЕЙ 

т. 8-800-2000-122 

(Звонок бесплатный и анонимный для жителей всей страны) Телефон создан в рамках 

Общенациональной информационной кампании по противодействию жестокому 

обращению с детьми, проводимой Фондом поддержки детей, находящихся в трудной 

жизненной ситуации. 

 

СЛУЖБЫ ДОВЕРИЯ 

Если Вы нуждаетесь в экстренной анонимной психологической или юридической 

помощи, Вы можете по средствам Интернет обратиться на сайт www.teldoverie. ru, а также 

получить поддержку в областных центрах социального обслуживания населения. 

 

г. ТЮМЕНЬ 

Автономное учреждение социального обслуживания населения Тюменской области 

«Центр социальной помощи семье и детям «Мария» 

Телефон доверия: 8 (3452) 33-79-19 

E-mail: tumen@teldoverie.ru 

ICQ: 373-517-887 

 

г. ТОБОЛЬСК 

Автономное учреждение социального обслуживания населения Тюменской области 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Тобольска» 

Телефон доверия: 8 (3456) 25-40-40 

E-mail: tobolsk@teldoverie.ru 

ICQ: 482-919-970 

 

 


